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Caro cliente,

Quando assumimos a presidéncia da
Nova CEDAE, implantamos um novo
momento na vida da empresa. Um
momento de transformaces, para
ficarmos cada vez mais eficientes e
atender com mais qualidade e agilidade
aos nossos clientes.

Além de uma nova marca, modifica-
mos processos, agilizamos decisdes,
racionalizamos custos, retomamos
parcerias.

Todas as acOes em beneficio do
Meio Ambiente que vém sendo
feitas pelo Governo do Estado
através da Nova CEDAE colaboraram
com a escolha da cidade do Rio de
Janeiro para sediar os Jogos Olim-
picos de 2016.

Esta é a Nova CEDAE. Cada vez mais
préxima de seus clientes, esclarecendo
davidas, ouvindo sugestdes e aten-

dendo suas reclamacdes.

Preparamos pra vocé mais uma
edi¢do do “Guia do Usuario”, com
informacgdes preciosas sobre os
servicos prestados pela Nova CEDAE,
além de dicas Uteis sobre uso racional
da agua, como reduzir a sua conta de
consumo, utilizacdo correta da rede de
esgotos, como proteger o meio
ambiente, entre outras informagoes.

Consulte-o sempre que tiver alguma
duvida sobre a utilizacdo de nossos
servigos. Vocé pode obter todas as
informacdes e normas ligando para o
nosso Call Center 0800 28 21 195, no
site www.cedae.com.br ou em nossas
Agéncias de Atendimento Comercial.

Estamos sempre perto de vocé e
prontos para trabalhar por sua saude!

Saudacoes,

Dévee /,a,,(

Wagner Victer
Presidente da Nova CEDAE
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O processo utilizado para tratamento da agua para consumo humano depende
de diversos fatores, como por exemplo a procedéncia desta agua: se é
manancial de superficie (rios e lagos) ou se é de manancial subterraneo
(pocgos). Porém, o que tem maior significancia para a defini¢éo do tipo de
tratamento é a qualidade da agua a ser tratada. Além disto é preciso

DECANTACAD
Agitacio controlada da dgua

ETA Estacao de

Tratamento de Agua

para facilitar a aglutinagdo
das particulas & a formagio
dos flocos, tornando-as
mais pesadas,

Sedimentacio dos
flocos, que ficam
pesados e vao

para o fundo
dos decantadores,

formando uma

COAGULACAD camada de lodo.

QUIMICA Araves de
Retirada de s d sulfato de Utilizacdo de ;“P*idms de
materiais REL s e . aluminio efou T predutes unda ¢ de
grosseiros particulas de areia cloreto Merrice  quimicos, dgs.n:_argas.
contidos na dgua  Presentes na agua que aglutinam | Midraulicas, o

Caixa de as particulas loda & retirado
mais finas do fundo do

tranguilizacio
Adutora de
agua bruta

presentes decantadar.

Medidor

de Vazio
ETE Estacdo de Estagio de
Tratamento de Esgotos ﬁ;&"ﬁﬂl

Esgoto
Tratado
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conhecer as variagdes de qualidade desta agua ao longo do tempo. Embora
atualmente existam diversas técnicas de tratamento de agua, a mais
conhecida e usual é o tratamento convencional ou classico, como é feito na
Estacdo de Tratamento de Agua do Guandu - ETA-Guandu, que consta
basicamente das etapas descritas no esquema abaixo.

DESINFECCAQ

Claro

Desinfeccdo da dgua, eliminando
possiveis bactérias ainda presentes,

: Reservatario
' FLUORETACAD Pablico

FILTR Sal de flaor

RE:Itr.adr das . Auxilia na prevengao da
, ﬁamf:ufﬁa;: ciarie dentaria.

ROSSAM ESTAT  CnpRECAO de PH

Ma hgua, '“-u:?“*' Cal hidratada ou cal virgem

Eassa atr 5d Carrecio da faixa de pH da agua,

Cltrante aue  tomando-a préxima do pH neutro (7,0).
Gue, Evita a corrosio das tubulagdes (gue

geralmente, & ocorre quando o pH & baixo, tarnando

Fj,'"‘ de '“:::“ a agua acida) & as encrustraces l |
Eau R {que ocorrern quando o pH & alto,
antracitoso,

tormando & dgua alcalimal,

5al de flGor
MNio faz parte do tratamento,
porém & recomendada pelo

Rezervatorio de contato

Ministério da Salkde para
auxilio ne combate i cirie
dentiria.
Estacio de
bombeamento Rede de
distribuicdo
E-%:i de agua
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REDE DE AGUA

LIGACAO

Ligagdo ou ramal predial é a
canalizacdo entre o distribui-
dor publico e o hidrometro,
limitador de consumo (LC) ou
pena d’agua. Esta conexdo na
parte externa do imoével vai
até o hidrometro (caso ndo
haja o medidor, até a pena
d’agua ou LC) e é de responsa-
bilidade da Nova CEDAE.

A canalizacdo que vai do
hidrébmetro/pena/LC até a
cisterna ou caixa d’agua é o
alimentador predial, de pro-

Ap6s tratada, a agua vai para reservatorios de
distribuicdo, passa pelas tubulagdes maiores
(adutoras), até que chega nas redes publicas de
distribuicdo, que levam a agua para as residéncias.

QUALIDADE GARANTIDA

A agua que chega na ETA barrenta e turva, sai em suas
torneiras pura e cristalina. Na ETA Guandu, técnicos
experientes e tecnologia de ponta garantem salde e qualidade
de vida a milhdes de usuarios. Em sistema de plantdo 24h/dia,
todas as operagdes sdo controladas por equipamentos de alta
tecnologia no Centro de Controle Operacional (CCO). Nossos
laboratérios realizam milhares de coletas e monitoram a
qualidade da agua ja pronta para consumo, em tempo real,

6 CEDAE JANEIRO 2011

continuamente.

LIMPE SUA CAIXA D’AGUA A CADA 6 MESES

1. Feche o registro de entra-
da da caixa d’agua;

2. Faga o seu consumo de agua
normalmente até ficarem
retidos aproximadamente
15cm de agua no fundo da
caixa. Esta agua sera usada
na limpeza;

3. Tampe com uma bucha de
pano a saida de agua da caixa
para evitar a entrada de
sujeira na tubulagéo;

4. Inicie a limpeza com espon-
ja ou escova de nylon macio,
esfregando as paredes da
caixa. Nunca use sab&o, de-
tergente ou outros produtos;
5. Retire a agua e todos os
residuos removidos do fundo
e das paredes, utilizando
baldes e panos limpos;

6. Abra novamente o registro

de entrada deixando o nivel
da agua alcancar 15cm, feche
de novo o registro de entrada
e repita os passos 4 e 5;

7. Remova a bucha de pano e
abra o registro de entrada
para enchimento da caixa,
acrescentando 2 litros de
agua sanitaria para cada
1.000 litros de agua;

8. Feche o registro de entra-
da e deixe essa agua em re-
pouso por, no minimo, 2 horas;
9. Esvazie novamente toda a
caixa, abrindo todas as tor-
neiras para que esta agua
desinfete as tubulag¢des da
sua casa;

10. Feche as torneiras, abra
o registro de entrada, tampe
sua caixa e ela estara desin-
fetada.

priedade e responsabilidade do
USUAario.

Num prédio de apartamen-
tos, a ligacdo é que abaste-
ce a cisterna, de onde a agua
é bombeada para a caixa
elevada, no alto do edificio.
Dali a 4gua desce por gravida-
de, para atender aos aparta-
mentos (economias).

Nas construgdes horizon-
tais, cada casa representa
uma economia, com uma s6
ligacdo. J& os condominios de
casas costumam repetir o
exemplo dos edificios: tém uma
ligacdo (que enche a cisterna)
e tantas economias quantas
forem as casas do conjunto
abastecidas a partir dessa
cisterna. Lembre-se: imoveis
funcionais (casa de emprega-
do, porteiro, zelador) sédo
considerados mais uma econo-
mia da ligagdo do condomi-
nio, assim como as dependén-
cias da zeladoria.



REDE DE ESGOTOS

Esgoto
nao é lixeira

Uma instalacéo de esgo-
tos sanitarios é formada
por canalizacdes (tubos) e
caixas de concreto. As
caixas destinam-se & manu-
tencao das instalacdes e devem ter tampa
de ferro fundido, para maior protecao.

A responsabilidade da Nova CEDAE é
apenas sobre a ligacdo predial, que é o
trecho entre a Ultima caixa de inspegdo
(localizada na parte externa do imovel) e
o coletor publico (rede de esgotos), cuja
manutencgao é realizada pela empresa.

A instalagdo deverad conter ao menos
uma canalizagdo aberta para o exterior
(tubo de ventilagdo), destinada a saida dos
gases da rede coletora dos esgotos e
entrada de ar na canalizagéo.

As aguas das chuvas, piscinas e jardins
ndo devem ser escoadas pelas instalacdes
de esgotos sanitarios.

Os efluentes
te podem ser lancados nas redes de
esgotos depois de cuidados especiais, sob
orientagdo do 6rgdo publico encarregado
de fiscalizar questdes do Meio Ambiente.

industriais somen-

Jogue lixo na lixeira

m N&o jogue nos vasos sanitarios
nenhum tipo de material sélido,
como preservativos, pontas de
cigarro, plasticos, fio dental,
absorventes intimos, cotonetes ou
fraldas descartaveis.

m Evite a entrada de folhas, galhos,
plasticos e outros objetos nos ralos e
caixas de inspecao.

m N&o jogue restos de comida, p6 de
café, 6leo e gordura na pia. A razao
€ simples: o lixo causa entupimento
na rede publica ou domeéstica,
causando sérios transtornos,
inclusive a saude das pessoas.

m O 6leo de cozinha usado deve ser
colocado em garrafas PET. Estas
garrafas podem ser recolhidas por
cooperativas especializadas em
reciclagem de 6leo, ou jogadas no
lixo reciclavel.

0800 28 21 195

Central de Atendimento ao Surdo-Mudo 0800 28 23 059
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REDE DE ESGOTOS
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FOSSA SEPTICA

Onde houver sistema
unitario de coleta de esgoto
sanitario, € necessario que
o tratamento primario
ocorra através de fossas
sépticas, que sdo disposi-
tivos de fluxo continuo a
venda em lojas de material
de construcéo.

Antes de ser utilizada, a
fossa deve estar cheia de
agua limpa. As fossas preci-
sam ser limpas no minimo
uma vez por ano, para
retirada de lodo. Nessas
ocasides, deixa-se um volu-
me com cerca de 25 litros
de agua, para que o
tratamento do material
seguinte ali recolhido néo
seja interrompido.

Na superficie da fossa é
formada uma camada com-
posta por um liquido cha-
mado escuma, que também
deve ser retirado durante
alimpeza.

A fossa deve ser instalada
na frente do terreno, na
parte interna proxima arua,
para facilitar a limpeza e a
retirada do lodo, que deve
ser encaminhado por em-
presa especializada a uma

estacdo de tratamento de
esgotos da Nova CEDAE.
Fossas com volumes
inferiores a 1.250 litros ndo
tratam os esgotos sanitarios

FOSSAS
p/ 5 pessoas =
1.250 litros
p/ 500 pessoas =

75 mil litros

e ndo devem, portanto, ser
utilizadas.

em vista o alto grau de

SUMIDOURO

Quando a rua ndo possui canalizacdo de aguas
pluviais*, os efluentes da fossa devem ser
encaminhados a um ponto chamado sumidouro, que
€ uma escavacdo destinada a fazer com que a agua
recebida seja absorvida pelo solo. Essa agua jamais
deve ser langada ao ar livre ou em sarjetas, tendo

propagar muitos tipos de doencas.

contaminacdo, capaz de

1 ANEIS DE CONCRETO

PERFURADOS

E T RENT N
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<
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* Galerias de Aguas Pluviais sdo canalizacées que
recebem as dguas das chuvas provenientes das ruas,
calcadas, padtios, telhados etc. e sdo de
responsabilidade das prefeituras.

e
BRITA




REDE DE ESGOTOS

Manutencédo das instalacdes de esgotos

Assim como no caso das instalacGes de
agua, a manutencdo das instalacgdes
internas de esgotos dos imdveis é de inteira
responsabilidade dos proprietarios ou
ocupantes.

Nos casos de vazamentos (ndo s6 de
esgotos como de agua) de um imével para
outro, também cabe ao proprietario ou
ocupante providenciar os reparos. Os
vazamentos de esgotos sanitarios repre-
sentam um sério problema de salde
publica, em face dos altos riscos
de contaminacdo que ofe-

fecho hidrico dos desconectores esta com
agua em volume suficiente. Desconectores
sdo caixas dotadas de uma camada de agua
para evitar a penetracéo dos gases da rede
de esgotos no interior do imével. E o caso
do vaso sanitario, que deve sempre ter
aquela pequena camada de agua no fundo.
O vaso é um desconector e a agua que ali
permanece é o fecho hidrico. Outros
exemplos de desconector sdao o ralo
sifonado, a caixa de gordura e a
caixa sifonada, todos dota-
dos de camadas de agua no

recem. Portanto, tenha
todo cuidado com a ma-
nutencdo dessas insta-
lacdes. |

interior. A canalizagdo de
ventilacdo é indispensavel
para eliminar os gases da
instalacdo e da
rede publica

Para evitar o mau _| e
cheiro, verifique se o = =

de esgotos.

Limpeza de caixas de gordura

A caixa de gordura serve para reter as
gorduras das pias das cozinhas. Ao se resfriar,
a gordura torna-se solida e forma blocos, que
entopem a rede de esgotos sanitarios. Para
gque isso ndo aconteca, limpe a caixa de
gordura pelo menos uma vez por semana. O
que for retirado durante a limpeza devera ser
ensacado e jogado no LIXO e NUNCA NA
INSTALAGAO DE ESGOTOS SANITARIOS, nem na
caixa de aguas pluviais. Grande parte dos
vazamentos que vemos nas ruas em frente a
padarias, restaurantes e bares por exemplo,
provém da ma utilizacao das caixas de gordura.

Nunca jogue 6leo usado
na pia da cozinha

i de foscionimeakn
Hawpda
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TARIFAS

TARIFA PROGRESSIVA

10 CEDAE JANEIRO 2011

A Lei Federal do Saneamento prevé tarifas diferenciadas segundo as categorias dos iméveis
e faixas de consumo. E um critério justo e racional, obedecido pela estrutura tarifaria da Nova
CEDAE, e significa que aqueles que podem e consomem mais, pagam um pouco mais, conforme as
faixas de consumo atingidas. Esta medida esta de acordo com a Lei que determina ser observada,
na instituicdo de tarifas, a inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio.

Os servicos de abasteci-
mento de agua e
esgotamento sanitario
implicam em custos e
exigem permanente
aplicacdo de capital
e trabalho. Afinal, disso
depende a saude preventiva
da populagdo. A funcao da
tarifa cobrada pela Nova
CEDAE é pagar esses
custos. No Brasil, as tarifas
dos servigos publicos de
Saneamento Basico sédo
regidas pela Lei Federal
11445, de 05 de janeiro de
2007. O Decreto que
regulamenta os servicos
publicos de abastecimento
de agua e esgotamento
sanitario no Estado do Rio
tem o nimero 553, de 16
de janeiro de 1976, com
suas alteracdes.

TARIFA SOCIAL

Comunidades

carentes
habitacionais destinados a moradores de baixa
renda, que apresentarem documentacdo em
atendimento ao Decreto 25.438/99, poderédo
se habilitar ao beneficio de uma tarifa
diferenciada chamada Tarifa Social. Vocé pode
obter todas as informacdes e regras nas
agéncias de atendimento da Nova CEDAE.

TARIFA MINIMA

As despesas decorrentes
dos servicos prestados pela
Nova CEDAE a populacdo néo
cessam. Por isso, mesmo que
nao haja nenhum consumo
num imoével por qualquer
periodo, o responsavel esta
sujeito ao pagamento de uma
tarifa minima.

Dia e noite, sem interru-
pcao, equipes de técnicos e
trabalhadores da Nova CEDAE
se revezam para manter um
gigantesco e complexo sistema
em operacdo, que também
exige adequada estrutura de
apoio administrativo. Por isso,
conforme a propria lei asse-
gura - é preciso que haja mini-

mo retorno para ajudar a
cobrir esses custos, mesmo
que, eventualmente, tais
servigos deixem de ser utili-
zados. Afinal, de qualquer
forma, eles estdo sempre a
disposicdo do cliente e a
CEDAE precisa de recursos
para

demandas da populagéo.

investir em novas

Em razao disso, a Nova
CEDAE cobra uma tarifa mi-
nima, nas categorias residen-
cial e publica, referente a 500
litros de agua diarios, mesmo
que o imovel esteja desocu-
pado. Para o comércio e a
indlstria, sdo considerados
666 litros/dia.

N&o confunda tarifa minima
com consumo minimo.

e conjuntos

O CALCULO BASICO DE SUA CONTA
OBEDECE AOS SEGUINTES FATORES:

1. Categoria do imo6vel (comercial,

industrial, residencial ou publico)
2. Numero de economias (unidades)
3. Nimero de dias de consumo

4. Volume de agua faturado

5. Valor da tarifa




QUEM GANHA COM A
CONTA DA NOVA CEDAE?

A Nova CEDAE abastece atualmente uma populagéo
de mais de 12 milhdes de habitantes e trata os esgotos
da maioria dos municipios do estado do Rio de Janeiro.

O que mantém as atividades da Nova CEDAE é a tarifa
que vocé paga. E da tarifa que saem o0s recursos para
manutencdo, ampliacéo e aperfeicoamento dos sistemas
de agua e esgotos que a empresa opera.

Quando suas contas sdo pagas em dia 0os maiores
beneficiados sdo vocé e a grande maioria da populacéo
do estado do Rio de Janeiro.

Ainda é bem pequena a parcela da populacdo que se
da conta de como é caro produzir agua potavel. Mesmo
assim, 0s precgos repassados aos clientes estdo entre
0s menores do pais.

Defenda

seu bolso
SOMENTE O USO
RACIONAL DA
AGUA PODE
REDUZIR O VALOR
DE SUA
CONTAD’AGUA
A melhor maneira
de REDUZIR O
VALOR DE SUA
CONTA é através
do uso racional da
agua. Evite
desperdicios,
verifique

Medidas simples que reduzem
o valor de sua conta
m Verifique se ha

vazamentos e
ECONOMIZE.

vazamentos ou
desperdicio de agua
m Ao escovar os
dentes, fazer a barba
ou lavar a louca nao
deixe a torneira
aberta o tempo todo

enxaguar

regador

m Molhe as plantas com

m Ao lavar roupas, na
hora de esfregar,
feche a torneira do
tanque e sé abra de
novo na hora de

m Use pano Umido para
a limpeza da casa

m Acione a descarga no
maximo 5 segundos

m Controle o tempo de

permanéncia no
banho

m Limpe quintais e
calcadas com
vassoura. Ou use a
agua que sai da
maquina de lavar

m REUTILIZE A AGUA

0800 28 21 195

Central de Atendimento ao Surdo-Mudo 0800 28 23 059
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CONHECA A SUA CONTA
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Leia sempre o Quadro de Mensagens. Nele vocé encontra avisos importantes.

Medigéo - Més/ano a— |

que se refere a conta. B - Tt ¢ eaaa T
K P
Volume Faturado m3 - T
e

Quantidade em m3 igum
subtracdo da leitura atual pela
leitura anterior.

N° de Dias - Periodo-entre a™
data da leitura anterior e atual.

Leitura Anterior -

Ne da leitura identificado £
no hidrémetro (somente os

ndmeros na cor preta) e data
da leitura do més anterior.

Leitura Atual - N° da leitura
identificado no hidrémetro
(somente os nimeros na
cor preta) e data da leitura
do més atual.

Préxima Leitura - Dat
prevista para a préxima
leitura.

Economias por Categori
Tipo de categoria em que o
imével esta cadastrado

(domiciliar, comercial,
industrial, publica). Os n°s
abaixo da categoria indicam
aquantidade de economia
vinculadas a mesm,

ligacdo.
Hidrémetro - N°
do hidrémetro instalado no
imovel.

Tipo de Faturament

E o tipo de cobranca

N° da conta - Formado pelo
nimero da matricula do
cliente, seguido da origem, do
més de referéncia e do ano.

~Vencimento Data
limite para pagamento
da conta. Apos esta data
incide acréscimo de multa.
Matricula - N° identifi-
cador do imével no cadastro
da Nova CEDAE.

Volume Apurado m3/dia
- Eameédia diaria do volume
apurado no periodo.
Volume Médio m3/dia
E a média diaria do volume
médio obtido nos ultimos
doze meses.

Subcategoria - Campo de
controle interno da Nova
CEDAE.

Lancamentos/Valor R$
Descreve a cobranca
efetuada.

Total a Pagar - Informa o
valor a ser pago.

~Grafico de Volume
Eamédia de volume diario
dos ultimos doze meses.

\Quadro de Mensagens
Espaco reservado para
mensagens relativas a
cobranca e avisos de débito

utilizado.

=

I ESTE CAMPO E SOBRE A

Percentual de Fatura-
mento % - Indica o percen-
tual de cobranca aplicado para
cada categoria.

Total da Conta - Informa
o valor correspondente
asomados lancamentos.

Cédigo de Barras
Impressdo do cédigo\
de barras (ndo deve ser

amassado, dobrado,
raspado ou rasurado).

QUALIDADE DA AGUA

Fale conosco

~Informa o telefone,
o site da Nova CEDAE,
e o endereco da agéncia de
atendimento mais préxima
daresidéncia do cliente.

Débito Automatico

A~ Campo de confirmacao de

pagamento para os clientes
que optaram pelo “Débito
Automatico”.




CONSUMO

Ha dois tipos distintos de cobranca adotados pela Nova
CEDAE: a cobranga por consumo medido e a cobranca
por consumo estimado. Isto no que se refere a agua.
Sempre que existir esgotamento sanitario, o valor
cobrado é igual ao valor devido pelo consumo de agua.

Os clientes estdo divididos em quatro categorias, de
acordo com a utilizagcdo do imdvel: domiciliar (ou
residencial), comercial, industrial e publico (governos
federal, estadual e municipal).

Consumo

Estimado
A cobranca por consu-
mo estimado é feita
quando a ligacao néo
dispde de hidrémetro
para medir o volume de
agua fornecido, e sim

No caso das unidades

&

DOMICILIAR COMERCIAL
f
E'-.I - i |..- |'|-I-_‘I
N1 B
INDUSTRIAL

Consumo Estimado Residencial

residenciais, o consumo é

estimado de acordo com o nimero de quartos do
imével (incluindo o quarto de empregados),
atribuindo-se a cada um o valor correspondente a
500 litros por dia, ou 15 mil litros por més de 30 dias.

A cobranga estimada para os domicilios obedece a

Residencial

essa escala.
limitador de cionsumo Categoria
(LC) ou pena d’agua.
N° quartos
Consumo Estimado 1 quarto
Comercial/Industrial 2 quartos
O consumo estimado 3 quartos

4 e 5 quartos
+ de 5 quartos
piscina

também é adotado para as
unidades comerciais e/ou
industriais desprovidas de

Consumo Estimado
500 litros/ dia
1.000 litros/ dia
1.500 litros/ dia
2.000 litros/ dia
2.500 litros/ dia
20m3/més

hidrémetro. Aqui, no
entanto, o calculo para
cobranca é feito em
funcéo da area construi-
da, em metros quadrados
(m2), pelo numero de
economias (unidades),
ou, em alguns casos, pela
vazao do ramal.

reais. O ideal seria que tod

sua implantacdo macica.

METRO CUBICO (M3): E A UNIDADE UTILIZADA PARA
MEDIR O CONSUMO DE AGUA. 1M3 = 1.000 LITROS.

projeto que a Nova CEDAE vem desenvolvendo
gradativamente, em face dos altos custos que representa

Consumo Medido
A cobranca por consumo medido resulta da marcacéo
registrada pelo hidrébmetro e apurada entre duas leituras

os dispusessem desse medidor,
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CALCULO PELO NUMERO DE DIAS

A cobranca da Nova CEDAE é mensal, e o periodo de cobranca
varia com o numero de dias, considerando-se os fins de semana

e feriados.

Assim, o consumo estimado (LC ou pena d’agua) é cobrado
em funcédo dos dias do més, que podem ser 30 ou 31 (com
excecdo do més de fevereiro, cuja duragdo varia entre 28 e
29 dias).

Para o consumo medido (com hidrometro) a quantidade de
dias do més para o célculo da conta varia de acordo com a data
da leitura, e ndo com o calendario.

O ndmero de dias utilizados na sua cobranca mensal aparece
no campo especifico da conta.

FAIXAS DE CONSUMO

O calculo do valor de agua faturado obedece a faixas de
consumo. No caso de cliente residencial, estas se dividem em:
de 0 a15m3; 16 a 30m3: 31 a 45m3; 46 a 60m3 e maior que 60ms3.
No comercial: de 0 a 20m3; de 21 a 30m3; e acima de 30m3,
calculos que se repetem para o consumo industrial. No publico,
de 0 a 15m2 e acima de 15m3.

COBRANGA PELA MEDIA

Quando, por qualquer tipo de impedimento, a Nova CEDAE
nao possa apurar o consumo efetivo registrado pelo
hidrémetro, a cobranga ¢€ feita de acordo com um consumo-
base, enquanto nao for restabelecida a medi¢cdo normal do
hidrometro. O consumo-base serd determinado, periodica-
mente, em fungdo do consumo médio diario apurado nas 12
Gltimas medicdes.

N° DE DIAS COBRADOQOS

Caso o numero de dias cobrados seja diferente de 30, ajus-
tam-se as faixas de consumo ao respectivo nimero de dias.

Para calcular o volume méaximo a ser cobrado em cada faixa
de consumo, multiplica-se o limite de cada uma pelo nimero de
economias. O volume é entao distribuido pelas faixas (em ordem
crescente). Multiplica-se o volume de cada faixa pela tarifa
correspondente, soma-se os valores obtidos e chega-se ao
valor da &gua consumida. Existindo o servi¢co de esgotamento
sanitario, este valor é igual ao da agua.

AGUA PARA
CONSTRUCAO

Se vocé vai construir um
imovel e ndo possui ligagéo
de agua no terreno, antes
de qualquer coisa procure
a agéncia de atendimento
da Nova CEDAE mais
proxima do seu bairro e
faca a solicitagédo de “agua
para construcdo”. Se essa
simples providéncia for
deixada para depois de
concluida a obra, vocé
estara sujeito a multa e
outras despesas, que
serdo calculadas a partir
da data em que a obra foi
iniciada, conforme indica-
do no alvara. Obedecga ao
mesmo procedimento se for
construir onde outro imo-
vel foi demolido. E atencgéo:
pode haver débitos penden-
tes; verifique em uma de
nossas agéncias, para nao
ser surpreendido com
cobranca futura.

Ao terminar a constru-
¢cdo, volte a agéncia de
atendimento da Nova
CEDAE para requerer a
troca da classificacdo do
consumo para a categoria
definitiva de consumo do
imoével, pois obras tém
tarifa industrial.



—__——

CORTE DO O custo da agua por faixas de consumo
FORNECIMENTO DE Como o quadro abaixo ajuda a demonstrar, a cobranga
AGUA por faixa significa que toda vez que o consumo

ultrapassa determinado limite, o consumo excedente
sofre a agdo multiplicadora de um fator maior.

O objetivo é estimular um consumo de agua moderado,
sem excessos ou desperdicios, evitando despesas mais
elevadas para o cliente.

O corte por selo ou
levantamento do
ramal do imével pode
ocorrer por falta de
pagamento, ligagao

cl_andestina, ) Faixa Residencial (base - consumo de 30 dias)
fornecm?en'to .de agua 12 Faixa de consumo 15m” (15 mil litros):
para iméveis em o
situacdo irregular de fator de multiplicacao 1,00.
abastecimento, 22 Faixa: + 15m’° Fator 2,20.
dESp?rdiCi?S 2 allirs 32 Faixa: + 15m’ Fator 3,00.
infracdes ao . 3
regulamento da Nova 42 Faixa: + 15m” Fator 6,00.
CEDAE. 52 Faixa: + de 60m” Fator 8,00.

AS CONTAS SAO DE RESPONSABILIDADE DOS
PROPRIETARIOS OU LOCATARIOS DOS IMOVEIS

O proprietario ou locatario do imével é
responsavel por todos os pagamentos das faturas de
consumo de agua, bem como por eventuais dividas e
multas decorrentes do atraso ou ndo pagamento das
mesmas. E importante atualizar o cadastro do imével
quando houver mudanga de usuario (nome, CPF,
CNPJ, ramo de atividade) para que a cobranca seja
feita corretamente.

Antes de qualquer transacédo imobiliaria (compra,
aluguel, arrendamento etc) consulte a Nova CEDAE
para saber se ha alguma divida pendente.

NAO USE A RESERVA TECNICA
O registro de reserva técnica de agua instalado no passeio, causa a falsa impressdo de
que pode ser utilizado a vontade, até com grande desperdicio, sem despesas para o
condominio. Como se vé na ilustracdo acima, a dgua que o abastece sai da propria caixa
elevada do prédio. E a chamada reserva técnica, destinada aos bombeiros para casos de
emergéncia e ndo deve ser usada.

0800 28 21 195
Central de Atendimento ao Surdo-Mudo 0800 28 23 059
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Leitura Informatizada com emissao

simultanea de conta
E a Nova CEDAE trabalhando para vocé
com modernidade, precisao e agilidade

A Nova CEDAE utiliza tecnologia de ponta para ler hidrémetros. Leituristas

credenciados fazem a medicdo dos hidrometros através de equipamentos

portateis e emitem a conta imediatamente. Sabe quem ganha com isso? Vocé.

Veja por qué:

Vocé pode conferir na hora a
medicao do seu hidrémetro, eliminan-
do os problemas com erros de leitura.

Consumos excessivos em fungéo
de vazamentos, por exemplo, podem
ser diagnosticados de imediato,
evitando surpresas na hora de pagar

a conta.

Durante a leitura vocé pode
acessar o histérico do cadastro de seu
imovel, tirar davidas, atualiza-lo,
além de verificar sua média de
consumo. Tudo isso sem precisar ir a
uma de nossas agéncias de atendi-

mento. E mais conforto para vocé.



p

HIDROMETRO

O hidrémetro é um aparelho
de precisao utilizado em todo
0 mundo para medir o consu-
mo de agua.

A Nova CEDAE usa hidrome-
tros de nivel internacional,
cujo rigor das marcagdes é
garantido pela afericdo do
Instituto Nacional de Metro-
logia, Normalizacdo e Quali-
dade Industrial (Inmetro) e de
acordo com a Associacédo
Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT).

O aparelho é dotado de uma
turbina que se move com a
passagem da agua. Ao girar, a
turbina coloca em movimento
um sistema de relojoaria que
faz o mostrador indicar com
precisao o volume de agua que
passa pela tubulagédo. Se o
fluxo de agua é pequeno, o
ponteiro roda lentamente,
indicando um consumo menor.
Se o fluxo é grande, faz o
ponteiro girar mais depressa,

HIDROMETRO: AGUA SOB MEDIDA

sinal de consumo elevado.

Se vocé mantiver o seu
hidrometro bem protegido, de
acordo com as orientagdes da
Nova CEDAE na ocasido de
instala-lo, tera um aparelho
funcionando regularmente
por cerca de cinco anos.

Como regra geral, um hidro-
metro desgastado provoca a
queda (e ndo a elevagao) do
consumo medido, o que é
identificado pela analise
critica computadorizada que
a Nova CEDAE faz de cada
conta.

Ja a elevagdo anormal do
consumo registrado pelo
hidrometro - que a Nova
CEDAE também identifica e
comunica ao cliente - significa
que esta havendo aumento de
consumo, desperdicio ou
vazamentos nas instalacoes
internas do imovel, o que
corresponde a mais de 90%
dos casos registrados.

O que fazer quando a conta dispara ?

Em primeiro lugar, ndo culpe o hidrometro. Nem entre logo
em contato com a Nova CEDAE para substitui-lo. Verifique
suas instalacdes internas, procure possiveis vazamentos, e
se ndo houve aumento de consumo provocado pelo calor

intenso, lavagens de carro,visitas ou mesmo desperdicios.

Ndo é demais repetir: o hidrometro ndo dispara sem a
passagem da agua e a tendéncia é, com o tempo, marcar
para menos, devido ao desgaste de sua engrenagem interna.
Por isso a Nova CEDAE faz manutencdo periddica de seu
parque de medidores.

FURTO DO
HIDROMETRO

Em caso de furto do hi-
drémetro, a queixa deve
ser imediatamente regis-
trada na Delegacia Policial,
com a retirada de copia do
Registro de Ocorréncia.
Leve este documento a
agéncia de atendimento da
Nova CEDAE e solicite a
instalacdo de um novo
aparelho.

A Nova CEDAE instalara o
novo hidrémetro, que sera
cobrado em conta futura.

O furto do hidrémetro
sujeita o cliente a aplicacéo
de multa. Por isso, é impor-
tante levar a Nova CEDAE o
Registro de Ocorréncia
Policial, uma vez que o
DEC.553/76 estabelece que
o hidrémetro é de proprie-
dade da Nova CEDAE, mas a
sua guarda é de responsa-
bilidade do cliente.
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HIDROMETRO

Construa uma caixa protetora para seu hidrémetro

E |
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1. A caixa de protegdo deve ser
construida preferencialmente no
muro (desenho 1) ou até 1,5m da
testada do imével (desenho 2), ap6s
o pedido de instalacdo do
hidrometro;

2. Respeite as dimensfes e a
posicdo da caixa indicadas, de

forma a facilitar a instalacdo e a
leitura pelos funcionérios da Nova
CEDAE;

3. Feche a caixa com uma porta de
material resistente para melhor
proteger o hidrometro, porém é
fundamental que isso ndo impeca a
leitura mensal;

4. O ndmero do seu imével devera
estar correto e em lugar bem
visivel;

5. O nédo acesso do leiturista ao
hidrébmetro, seja por local
atravancado ou por nao auto-
rizacdo dos clientes, caracte-
riza infracdo passivel de multa.

Mantenha a caixa do hidrémetro sempre desimpedida, para facilitar o acesso do leiturista
ou do funcionario da Nova CEDAE encarregado de remover o aparelho.

TABELA DAS DIMENSOES MINIMAS INTERNAS DA CAIXA DE PROTEGCAO NO MURO (EM METROS)

Dimensdes Internas

Posicdo do Ramal

Dimensdes

1 da Caixa da Porta e Alimentador
Hidrémetro
Altura
1/2" 0.60 0.15 0.32 | 0.56 0.28 0.15 0.20  0.38
3/4" 0.65 0.15 0.35 | 0.61 0.31 0.15 0.20  0.42

TABELA DAS DIMENSOES DA CAIXA DE PROTECAO NA PARTE INTERNA DO IMOVEL (EM METROS)

2 Dimensdes Internas Dimensdes Posi¢do do Ramal
da Caixa da Porta e Alimentador
Hidrometro

o Altura
—
8 1/2" a 3/4" 0.65 0.40 0.50 0.70 0.40 0.15 1 0.20  0.10
ol 1" 0.90 0.50 0.60 0.80 0.50 0.15 1 0.25  0.15
% 11/2" 1.10 0.60 0.70 1.00 0.60 0.20 0.30  0.20
<Z( 2" ¢/filtro interno 1.10 0.60 0.70 1.00 0.60 0.20 0.40 0.20
: 2" ¢/ filtro externo 1.60 0.70 0.80 1.40 0.70 0.30 0.50 0.15
< 3" ¢/ filtro externo | 2.80 0.90 1.20 2.50 0.90 0.40 0.60 0.20
B 4" ¢/filtro externo = 3.20 1.00 1.30 2.90 1.20 0.40 0.70  0.20
é; 6" ¢/ filtro externo =~ 3.90 1.10 1.50 3.50 1.40 0.40 0.70  0.20
— ANTES DE CONSTRUIR A CAIXA DE PROTECAO CONSULTE NA LOJA DA CEDAE QUAL HIDROMETRO

ADEQUADO AO SEU CONSUMO.



HIDROMETRO

TROCA DE LIMITADOR
DE CONSUMO
POR HIDROMETRO

Para trocar o limitador de
consumo ou pena d’agua por
hidrémetro, basta procurar a
agéncia de atendimento da Nova
CEDAE mais proxima.

A agéncia enviara um técnico
ao imovel para verificar as
condicdes de instalacéo e dara
orientacGes sobre o pedido,
inclusive para a construcéo da
caixa protetora.

A Nova CEDAE podera forne-
cer o hidrémetro, que devera
ser cobrado em conta futura ou
vocé podera adquiri-lo no
comércio local (caso em que
devera ser aferido e aprovado
pela Nova CEDAE antes de ser
instalado).

Ao comprar o hidrémetro,
exija a nota fiscal com o
endereco onde o aparelho sera
instalado, as caracteristicas do
hidrémetro e a sua numeragao.

Avise a agéncia quando a caixa
de protecdo do hidrémetro
estiver pronta e apresente a
nota fiscal da compra do
aparelho, para ser anexada ao
processo, junto com o termo de
doagdo que sera assinado por
VOCe.

Sera marcada nova vistoria
para aprovar a instalacéo e, se
tudo estiver correto, vocé sera
informado sobre o prazo de
instalagdo do hidrometro.

AFERICAO DE HIDROMETRO

O hidrometro raramente é responsavel pelo aumento
exagerado de sua conta. Havendo qualquer alteragéo
na medigdo usual, faca todos os testes de vazamentos
que este GUIA sugere e constate se ndo ha desperdicio
voluntario de agua em seu imovel antes de pedir a Nova
CEDAE a aferi¢cdo do hidrémetro.

A Nova CEDAE nada cobra para aferi-lo, desde que
realmente ele apresente algum defeito. Caso contrario,
vocé tera que arcar com as despesas da afericdo, além
de quitar as contas que, porventura, tenham deixado
de ser pagas em face das suspeitas, no caso infundadas,
de defeito no aparelho.

E comum acontecer o aumento do valor da conta
quando da troca de um hidrémetro antigo (ja com
possiveis erros de medi¢cdo para menos) por um
hidrémetro novo e perfeito, pois como o problema pode
nao ser o medidor e sim um vazamento ainda nao sanado,
0 novo aparelho marcara o consumo correto, neste caso,
maior que o medido pelo hidrémetro antigo.

CUIDADO!

A guarda e a conservacao do hidrémetro sao de
responsabilidade do cliente.

A relojoaria dos hidrémetros é dotada de selos de
seguranga, como garantia de precisdo dada pela fabrica.

Ha também selos colocados pela Nova CEDAE, para controle
cadastral do aparelho.

N&do deixe ninguém mexer nos selos ou no préprio
hidrometro. Somente a Nova CEDAE pode fazer isto.

0800 28 21 195

Central de Atendimento ao Surdo-Mudo 0800 28 23 059

6T TTOZ OJdIINVL IvaAd3D




Aprenda a descobrir os
principais e mais comuns
tipos de vazamentos.

Sado testes simples bilidad bilidad
s Responsabilidade Responsabilidade
que poderdo ser R da Cedae do Cliente
executados por vocé m————— " Rmmeme——————

1
mesmo.
Em primeiro lugar,
observe a ilustracdao para

Bomba de
entender o percurso da Medidor o Recalque
agua - desde a entrada thidrometro) . l
no imovel até a saida, em
forma de esgoto. i

No trajeto, indicado por ____p._ll

3 Distribuldor  Registro do cavalete
Ietras, estao os pontos do agua

mais comuns onde

ocorrem vazamentos.
Veja o que fazer para
descobri-los:

O mais comum dos vaza-
mentos acontece no ponto A, do
ramal interno. A agua vaza e se
infiltra no terreno e dificilmente
aflora a superficie, principal-
mente se houver algum tipo de
piso ou calcamento.

Para detecta-lo, feche a

Ainda na cisterna, ha
possibilidade de vazamento no
ponto C, embora ndo muito
frequente. A boia defeituosa

g entrada de agua da cisterna, permite a agua escapar pelo
N levante e prenda a boia. Se o espago entre as paredes e a
8 ponteiro do hidrémetro conti- laje superior da cisterna. Se
o nhuar girando, é sinal de vazamento A. O outro teste houver extravasor (ladréo)
<Z( consiste em fechar o registro do cavalete, abrir a irregular da cisterna para as
: torneira do jardim (n° 1 na ilustracéo) e colocar um aguas pluviais, o nivel da agua
<Oi copo cheio d’agua na boca da torneira. Se houver estara sempre alto, com o
8 succdo da agua do copo, é porque existe vazamento excesso se perdendo, sem ser
o ho ponto A. visto, para a rede pluvial.

N



_—

Calxa d*igua com ladrio Na caixa d’agua ele-
/ vada, se a boia estiver

) defeituosa, o vaza-
— | Ladrio mento D serd logo
notado, desde que a
agua tenha condicdes
de cair numa area livre.
Muitas vezes, no en-
tanto, o responsavel
pelo imoével liga o
extravasor a canaleta
de chuva. Resultado: o
valor da conta d’agua
aumenta, sem motivo

=] . aparente.
Caixa de inspegio
- ° ] de esgatn

Tormeira
0 da jardim

Em F, o vazamento sera numa valvula interna do
imovel. Para descobri-lo, interrompa o uso da agua.
Feche o registro da cozinha (n° 3) e do banheiro (n° 4).
Marque o nivel da agua na caixa (use uma vareta como
medida). Em seguida, sem utilizar as instalacdes, abra
apenas um registro (por exemplo, o n° 3). Confira se o
nivel da caixa permanece o mesmo (aguarde um bom
tempo antes de conferir). Se o nivel baixar, ha
vazamento na cozinha. Depois, faca a mesma coisa,
somente com outro registro aberto (n°4). Se houver
reducdo no nivel da caixa, é sinal de vazamento no
banheiro. Nas instalagbes mais complexas, o
procedimento é o mesmo, com os registros de saida de
uma coluna de cada vez. No vaso sanitario, o
vazamento pode ser descoberto com a ajuda de pé de
café, ou secando completamente a agua do vaso e
verificando se ela reaparece no fundo.

Esses vazamentos nas valvulas irdo para a rede de
esgotos e aparecerdo na caixa de inspecdo de esgotos
(n° 5). Normalmente é uma &gua clara, diferente da
agua turva do esgoto.

Se apos esses testes o nivel da
caixa continuar baixando, o
vazamento serd na parte exter-
na do imoével (G). Para detecta-
lo, ligue uma mangueira
transparente a torneira (n° 6),
levantando a extremidade até
uma determinada altura. Feche
a torneira, deixando a mangueira
erguida ainda com &gua até a
extremidade. Em seguida, feche
o registro (n° 4) e abra a torneira
(n° 6). Se o nivel da mangueira
diminuir, esta confirmado o
vazamento em G.
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VAZAMENTOS
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DINHEIRO POR AGUA ABAIXO

Vazamento na rede interna do imével é outra
forma de desperdicio e com um sério agravan-
te: enquanto é possivel identificar o desper-
dicio voluntario da agua, nem sempre é facil
achar um vazamento. Pior quando ocorre por
debaixo do solo ou no interior das paredes do
imével. Nem sempre a agua vazada aflora,
podendo ser absorvida pelo terreno sem que
se perceba. Existem outros tipos de vazamen-
tos invisiveis, como nas valvulas de descarga,
nas colunas de edificios e nas paredes de
cisternas.

A Nova CEDAE reconhece o quanto sao
desagradaveis tais situacdes, mas pouco pode
fazer para evita-las ou mesmo remedia-las, pois
a manutencdo da rede interna dos imoveis é

de inteira responsabilidade dos clientes, que
por vezes preferem atribuir essa responsabi-
lidade a “um defeito no hidrometro”, antes de
qualquer verificacdo nas instalacdes hidrauli-
cas do imoével. Recusam-se a pagar a conta
elevada e exigem que o aparelho seja substitui-
do e aferido nas oficinas da Nova CEDAE.

O resultado, em quase 100% dos casos € um
prejuizo ainda maior, porque se o vazamento
ndo for logo identificado e corrigido, o hidré-
metro continuara cumprindo sua fungdo - e a
conta a pagar serd cada vez mais alta. Além
disso, quando a afericao atesta o perfeito fun-
cionamento do hidrémetro, a Nova CEDAE tem
o direito de manter o valor das contas contes-
tadas, cobrar multas e os custos da afericéo.

O GRANDE PREJUIZO DE UM PEQUENO DESPERDICIO

Uma torneira 0
pingando =
46 litros p/dia &

X

O suficiente
para um banho Jﬂ
demorado

Um filete de 1mm =
1.280 litros p/ dia

O suficiente para uma
familia inteira com 5 pessoas

Um filete de 3mm =

8.000 litros p/dia
O suficiente para abastecer uma
escola inteira com
240 alunos

-

Um filete de 1,5mm =

'!. 2.800 litros por dia

O suficiente para o
atendimento a 6 doentes
internados num hospital com
lavanderia e cozinha

HOSPITAL
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FIQUE ATENTO

A ABERTURA DE POCOS IRREGULARES
OIDeCFetO SEENT, q:e PODE CAUSAR SERIOS DANOS A SAUDE
reguiamenta os senvisos ce DA POPULACAO E AO MEIO AMBIENTE

abastecimento e esgota-
mento sanitario reali-

zados pela Nova CEDAE, em . o -
sell 529 dol Arta7, do Titulo regides onde ndo ha rede, e ndo devem

Pogos sdo solugdes alternativas para

. - Antes de
_ Di ico imina- ser utilizados como fonte principal de i
:'Itles zfspgsioes'ni;e“mma abastecimento SB[ [PEEE),
, diz uinte: .
- o consulte a
O abastecimento de Se 0 seu imovel esta em regido Nova CEDAE

prédio por meio de pogo ou
manancial préprio, em

local dotado de rede publi- ) ) ) )
ca de abastecimento de Vvem de lencdis freaticos, que sdo reservatorios naturais,

abastecida pela Nova CEDAE, ndo abra

pocos. A agua que abastece 0s pogos

agua, somente sera permi- abastecidos pela agua das chuvas. Nos lugares onde ha muitas
tido mediante autorizagdo  casas e asfalto, os lengois freaticos podem ressecar.

da Nova CEDAE™. Portanto, A agua dos pogos precisa ter sua qualidade testada a cada
A ABERTURA INDISCRIMI-

NADA DE POGOS E ILEGAL E ) . . L
ESTA SUJEITA A PENALI- contaminada por esgotos e dejetos industriais.

duas horas, para que vocé ndo corra o risco de utilizar agua

DADES PREVISTAS NA A abertura de pogos precisa ser comunicada e autorizada
LEGISLACAO VIGENTE. pelos 6rgdos responsaveis pela saude publica e do Meio
Ambiente, e outorgada pelo Inea.

INSTALAR ELIMINADORES DE AR E
CRIME CONTRA O PATRIMONIO PUBLICO

Os eliminadores de ar sdo aparelhos que, segundo os fabricantes, quando instalados junto
aos hidrometros eliminam o ar presente nas tubulacdes, o que supostamente interfere no valor
final das contas d’agua. Isto ndo é um fato comprovado.

E importante que vocé saiba:

- Que o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO)
apenas testou alguns aparelhos a pedido dos fabricantes, mas NAO APROVOU OU AUTORIZOU
A UTILIZACAO DE NENHUM DELES;

- Que a utilizagdo desses equipamentos sem a autorizacdo do INMETRO e das concessionarias
de servigos publicos de abastecimento de &gua pode ser considerada CRIME CONTRA O
PATRIMONIO PUBLICO, conforme a PORTARIA 246, de 07 de fevereiro de 1994, editada pelo
INMETRO, 0 ARTIGO 163, DO CODIGO PENAL e o DECRETO 553/76, que regulamenta a prestacéo
de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario a cargo da Nova CEDAE e
concede a esta empresa a exclusividade na manipulagdo das tubulacdes que antecedem os
hidrémetros.
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FURTO DE AGUA E CRIME - REGULARIZE SUA LIGACAO DE AGUA

Furto de agua € crime - Regularize

Qualquer intervenc¢édo no hidrometro e na rede
da Nova CEDAE com o intuito de furtar agua é
crime, e o infrator esta sujeito ao cumprimento
das penalidades previstas na legislagdo vigente.
O consumidor que estiver nesta situacdo deve
procurar uma agéncia de atendimento comercial
da Nova CEDAE e regularizar sua ligagéo, evitando
problemas e corte no abastecimento do imovel.
Os responsaveis pelas ligagdes irregulares de
agua podem ser autuados no artigo 155 (furto), que prevé reclusdo de 1 a 4 anos ou
no artigo 171 (estelionato), com pena de 1 a 5 anos de prisao.




-

A Nova CEDAE desenvolve projetos de gestdo de recursos hidricos com solucgdes
sustentaveis e tecnologia de ponta, para minimizar as agressdes impostas pela acéo
humana ao Meio Ambiente.

PROGRAMA DE SANEAMENTO DA BARRA, JACAREPAGUA
E RECREIO (PSBJ) - ESTACAO BARRA

Localizada em plena Avenida Ayrton Senna, a Estacdo de Tratamento de Esgotos da Barra
integra o sistema de esgotamento da Baixada de Jacarepagua e j& esta operando com o tratamento
primario dos esgotos, antes de langca-los no oceano através do emissario submarino da Barra da
Tijuca.

Toda a area da entrada da estagdo é coberta e submetida a captagdo e tratamento de gases,
evitando assim mau cheiro local.
O trabalho feito pela Nova

CEDAE na Estagao Barra vocé
percebe quando olha para a
natureza local, e pode ver a
recuperacdo e melhoria da
qualidade das aguas das bacias : e ey Y 1 -+ S E
da baixada de Jacarepagua, : L
das lagoas litoraneas, dos rios
e do mar.

Em junho de 2008 a Nova CEDAE inaugurou o Tronco Coletor .
de Esgotos do Centro da cidade do Rio de Janeiro, que integra REUSO DE AGUA
o Sistema Alegria. A Nova CEDAE vem desen-

Com essa obra, a Bafa de Guanabara deixa de receber em  Vvolvendo um projeto piloto
torno de 2.500 litros/seg de esgotos “in natura”, quantidade  na Estacdo de Tratamento
suficiente para encher um Maracanazinho por dia, beneficiando = de Esgotos da Penha, para
uma populagéo de cerca de 1 milhdo e 500 mil habitantes. Esse ~ aproveitamento dos eflu-
volume é levado através dos troncos coletores para a Estacdo  entes sanitarios tratados,
de Tratamento de Es- que poderdo, futuramente,
gotos de Alegria, inau-  atender ao parque industrial
gurada em janeiro de = situado nas areas de influén-
2009. A agua tratada cia de suas ETEs. Com o
pela estagdo, em nivel reuso de agua reduz-se o
priméario sem residuos ~consumo de agua potavel
s6lidos, podera ser para alguns fins, como
reutilizada em polos  lavagens de ruas e feiras,
industriais. rega de jardins publicos etc.
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MEIO AMBIENTE

LAGOA RODRIGO DE FREITAS - LAGOA LIMPA

QUANDO SE ASSUME UM COMPROMISSO

E PRA VALER. E PRA VENCER.

O projeto Lagoa Limpa é uma das acdes que o Governo do Estado vem desenvolvendo
através da Nova CEDAE, e os resultados ja alcancados foram fundamentais para que
o Rio de Janeiro possa ter, hoje, o orgulho nacional de ser a cidade sede das

Olimpiadas de 2016, e vem ao encontro dos preparativos para a Copa de 2014.

No programa de obras para a Lagoa, desde a

mobilizacédo as efetivas realiza¢6es, foram anos de O que ja se pode
trabalho em busca de solugBes, o que comprova o ver na Lagoa

compromisso da Nova CEDAE com a preservagao ~ L e i
. . . . - fim da mortandade
ambiental e com a melhoria da qualidade de vida da

de peixes
populaggo. - menos odor no ar
A Nova CEDAE vem investindo em um programa - pratica de esportes
extenso de melhoria, modernidade e aumento de de contato
confiabilidade do Sistema de Grande Porte de secundario com
Esgotos da Zona Sul, garantindo a operacionalidade seguranca sanitaria

e seguranca de todo o complexo de esgotamento.
Plantdo Lagoa Limpa

Para monitorar e
tomar decisdes
imediatas em
situacdes de
emergéncia, a Nova
CEDAE acompanha
diariamente o sistema
de esgotamento no

entorno da Lagoa e
Conheca o Projeto Lagoa Limpa Zona Sul.
em www.cedae.com.br,
no icone Lagoa Limpa.
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PROJETO CEDAE EDUCAGCAO AMBIENTAL PARA ESCOLAS

Criancas da rede publi-
ca sdo transportadas pelo
6nibus da CEDAE para
conhecerem a Estacdo de
Tratamento de Aguas do
Guandu e assistirem palestras
educativas. Nas visitas ao
Guandu as criancas assistem
ainda ao desenho animado “O
Caminho das Aguas” e rece-

bem a revista infantil intera-
tiva em quadrinhos “Cuidando
do Planeta”.

A ETA Guandu recebe
também estudantes, profes-
sores e empresarios - inclusi-
ve do exterior.

Faca o download da revista
e do desenho animado em
www.cedae.com.br

CENTROS DE VISITACAO AMBIENTAL

Para divulgar todo o traba-
lho de alta tecnologia e todos
0s estudos de sustentabilida-
de que a CEDAE realiza em
beneficio do meio ambiente,
as estacOes de tratamento de
esgotos da Barra e da Alegria
recebem estudantes
universitarios, professores e
pesquisadores, que encon-
tram polos de pesquisa
cientifica nos Centros de
Visitagcdo Ambiental.

No Centro de Visitacao
Ambiental da Estagéo Alegria,
os visitantes conhecem as
usinas de biodleo, biogas e
biodiesel dos projetos de
energia alternativa, e a incu-

Aqudrio da Estag¢do Barra - Abastecido
com dgua salgada da zona do emissdrio
submarino da Barra da Tijuca

badora de mudas de espécies
da Mata Atlantica Arthur
Sendas, operadas pelos de-
tentos do Projeto Replantan-
do Vida.

Os Centros de Visitagao
Ambiental das Estacdes
Barra e Alegria possuem
aquarios, que demonstram a
qualidade da agua que é lan-
¢ada no mar apos o trata-
mento dos esgotos.

Os Centros de Visitagdo
Ambiental recebem estudan-
tes universitarios, profes-
sores e pesquisadores.

As visitas podem ser
agendadas pelo site www.
cedae.com.br

e =L aake il v "
Incubadora de mudas - Estacdo Alegria

Em cumprimento as leis
4.247/08 e 5.234/08, no
valor das contas d’agua
incide o percentual de
1,22% (excluidos deste
calculo os valores referen-
tes a servicos, multas,
parcelamento etc.), cujo
montante a Nova CEDAE
repassa ao Instituto Esta-
dual do Ambiente (Inea) e a
Agéncia Nacional de Aguas
(ANA) para recuperagéo
ambiental das bacias hidro-

graficas do estado do Rio
de Janeiro.

/¢ TTOZ OdIINVI Iva3d




28 CEDAE JANEIRO 2011

CIDADANIA

A Nova Cedae leva Cidadania e Qualidade de Vida a
milhdes de pessoas, 24 horas por dia, todos os dias.

Além de fornecer 4gua de qualidade e tratar os
esgotos, a Nova Cedae promove uma série de
projetos que vocé nem percebe, mas fazem
diferenca na vida de milhares de pessoas.

m Reintegracao social de apenados do sistema
penitenciario do Rio de Janeiro: em convénio com a
Fundacdo Santa Cabrini, a Nova CEDAE oferece
oportunidade de trabalho a detentos em regimes aberto
e semiaberto

REPLANTANDO VIDA

Replantio de cerca de 8 milhdes de mudas de
espécies da Mata Atlantica as margens dos rios Guandu
e Macacu, evitando a poluicdo e a ocupacdo irregular
de seu entorno.

Este projeto € sindnimo de Responsabilidade Social,
ja que o replantio é feito por internos em regimes
aberto e semiaberto do Sistema Prisional do Estado, e
forma turmas de Agentes de Reflorestamento.

m Programa Aprendiz Legal
Treinamento, em parceria
com o Centro de Integra-
¢ao Empresa Escola (CIEE),
de jovens com idade entre
16 e 21 anos. Dentre estes
jovens, alguns séo menores
infratores, num trabalho de
ressocializac@o em parceria
com o Degase.

m Oportunidade de
emprego nas agéncias de
atendimento a portado-
res de necessidades es-
peciais, selecionados
pelo Instituto Brasileiro
de Defesa dos Direitos da
Pessoa Portadora de
Deficiéncia (IBDD).
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AGENCIAS DE ATENDIMENTO - INTERIOR

ALCANTARA - Rua lolanda
Saad Abuzaid, 150 Ljs 211
e 212

ANGRA DOS REIS - Rua
Professor Lima, 140 Centro

APERIBE - Rua Augusta
Gomes da Silva, 56 Centro

BARRA DE SAO JOAO - Rua
Major Samuel Barreira, 87
Centro

BARRA DO PIRAI - Rua
Paulo de Frontin, n°® 148,
loja 01 - Centro

BOM JARDIM - Praca
Coronel Monerat, 156
Centro

BOM JESUS DE
ITABAPOANA

Rua Francisco Teixeira, 190
Centro

CACHOEIRAS DE MACACU
Rua Mauricio de Abreu, 19
Centro

CAMBUCI Rua José de
Souza Faria, 320 - Floresta

CANTAGALO Rua Euclides
da Cunha, 44 Centro

CARAPEBUS Rua Salim
Selem Bechara, 213 Centro

CARDOSO MOREIRA
Travessa Jodo Noé de Plet,
9 - Palmeiras

CORDEIRO Rua Bechara
Mussi, 57 Sumaré

DUAS BARRAS - Av. Getulio
Vargas, 10

ENG. PAULO DE FRONTIN
Av. Nossa Sr2 de Fatima, 24

ITABORAI - Rua Sio Jodo,
42 - Centro

ITALVA - Rua Ana Aguiar,
57 - Centro

ITAOCARA
Av. Mal. Floriano Peixoto,
72 - Jardim da Aldeia

ITAPERUNA Av. Cardoso
Moreira, 841 Lj 14 - Centro

LAJE DO MURIAE
Rua Presidente Sodré, 10
Centro

MACAE Av. Rui Barbosa,
870 - Centro

MACUCO Rua Luiz Carlos
de Carvalho, 148 - Centro

MAGE Av. Simdo da Mota,
663 - Centro

MARICA Rua Bardo de Ino3,
287 - Centro

MIGUEL PEREIRA Rua
Zenir Esteves, 25 Praca da
Bandeira

MIRACEMA Rua Santo
Antonio, 359 - Centro

NATIVIDADE Rua Nossa
Sr2 da Natividade, 02
Centro

PAQUETA Praia José
Bonifacio, s/n°

Horario de funcionamento:
32 e 52 feiras de 9 as 14 hs.

PARAIBA DO SUL Praca
Garcia, 20 - Centro

PATY DO ALFERES
Rua Dr. Peralta, 785 -
Centro

PINHEIRAL Av. Presidente
Tancredo Neves, 126
Centro

PIRAI Rua Capitdo Manoel
Torres, 283 Centro

PORCIUNCULA Rua Jodo
Francisco Braz, 68 - Centro

QUISSAMA Rua Francisco
de Souza Paula, 110 Centro

RIO BONITO Rua Nilo
Pecanha, 130 - Centro

RIO CLARO Rua Anténio
Grijé Filho, 576 - Centro

RIO DAS OSTRAS Praca
Pref. Claudio Ribeiro, s/n°
Extensdao do Bosque

SANTA MARIA MADALENA
Av. Irmaos Estrelas, 7 D
Centro

SAO FIDELIS
Rua Coronel Comendador
Dantas, 02 - Centro

SAO FRANCISCO

DE ITABAPOANA

Est. Julio Gomes Marinheiro,
02 - Centro

SAO GONGCALO Rua
Coronel Moreira Cesar, 157
Zé Garoto

SAO JOAO DA BARRA
Rua Senhor dos Passos,
320 Centro

SAO JOSE DE UBA
Rua Davi Vieira Ney, 68
Lj 6 - Centro

SAO SEBASTIAO DO ALTO
Rua Dr. Julio Vieitas, 29
Centro



SAPUCAIA - Rua Marechal
Floriano Peixoto, 17
Centro

SUMIDOURO- Rua José
de Alencar, 950 - Centro

TANGUA - Rua Domingos
Manhaes, 20 - Centro

TERESOPOLIS - Av.
Feliciano Sodré, 848
Varzea

TRAJANO DE MORAIS
Av. Castelo Branco,
s/n° - Centro

VALENGCA - Rua Raphael
Jannuzzi, n° 23, Ljs 03 e
04 Centro

VASSOURAS - Av. Otavio
Gomes, 269 Lj 5 Centro

VARRE-SAI Rua
Francelino Bastos Franca,
16 - Centro

RIO POUPA TEMPO
Baixada: Estr. Sdo Jodo
de Meriti, 111 -

Deck Parking - Shopping
Grande Rio - S.J.Meriti
Bangu: Rua Fonseca,
240

RIO SIMPLES

Central: Central do
Brasil - subsolo -

Tel.: (21) 2332-5738
Carioca: Rua da Ajuda, 5
subsolo

E COSTA VERDE

BARRA DA TIJUCA
RECREIO
Av. Ayrton Senna, 1791

BELFORD ROXO
Est. Retiro da Imprensa,
79

CAMPINHO
Est. Intendente
Magalhdes, 504

CAMPO GRANDE
R. Augusto de
Vasconcelos, 468

CENTRO
R. Amoroso Lima, 23

COPACABANA
R. Francisco Sa, 80

DEODORO
R. dos Abacates, 2231

DUQUE DE CAXIAS
Av. Dr. Manoel Teles, 237

ILHA DO GOVERNADOR
Estrada do Galeao, 1700

ITAGUAI
R. Prof. José Maria de Brito

JACAREPAGUA
R. Henriqueta, 107
Largo do Tanque

JAPERI

R. Alcebiades Alves de
Aguiar, 65 - Lj2 - Centro
Engenheiro Pedreira

0800 28 23 059

JARDIM PRIMAVERA
R. Hipolito de Campos, 221

MANGARATIBA
R. Major José Caetano,
122 - Lj5

MEIER
R. José Bonifacio, 528

MESQUITA
Est. Feliciano Sodré, 2.177

NILOPOLIS
R. Prof. Alfredo Goncalves
Filgueiras, 475/479

NOVA IGUACU
R. Ataide Pimenta de
Morais, 225

PARACAMBI
Rua Bezerra de Menezes,
01

PENHA
Av. Bras de Pina, 38 A

QUEIMADOS
Est. Carlos Sampaio, 176 Lj

SANTA CRUZ
Rua Fernanda, 195

SAO JOAO DE MERITI
Rua Manoel Machado
Nunes, 124

TIJUCA

Rua Bardao de Mesquita,
314 |j 345 Pq - Tijuca Off
Shopping

Call Center 0800 28 21 195
Central de Atendimento ao Surdo-Mudo

AGENCIAS DE ATENDIMENTO - INTERIOR

REGIAO METROPOLITANA, BAIXADA
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