NANCA
ORPORATIVA
CERAE




O CONTROLE INTERNO
COMECA POR VOCE

O controle interno € um processo que consiste em tarefas e
atividades continuas, conduzido pelo conselho de administracdo,
pela administracdo e pelo corpo de funciondrios, com a
finalidade de possibilitar uma razodvel seguranca da eficdcia e
eficiéncia das operacdes, confiabilidade das demonstracdes
financeiras e conformidade com leis e regulamentos cabiveis.




MAPEAMENTO DOS
PROCESSOS

O Mapeamento de Processo é uma ferramenta gerencial e de
comunicagcdo que tem a finalidade de ajudar a melhorar os processos
existentes através da identificagcdo e conhecimento dos processos de
negodcios, visando melhorar o nivel de satisfacdo de clientes e
funciondrios, assim como melhorar a qualidade dos produtos ou servicos,
reduzindo custos e aumentando o aproveitamento de insumos e o
desempenho do negdcio.




IDENTIFICACAO
DO RISCO

Todas as dreas dentro de uma organizacdo enfrentam uma infinidade de
riscos em suas rotinas. Os riscos afetam a capacidade da organizagdo de
sobreviver, competir com sucesso, além de manter a solidez financeira e
a imagem publica positiva e manter a qualidade dos servigos e produtos.

Uma das finalidades do Controle Interno é a identificagdo dos riscos que
possam dificultar o alcance dos objetivos da empresa, para que dssim -
possa diminuir a exposicdo a esses riscos a niveis aceitdveis.




OBRIGACOES
LEGAIS

A Companhia, perante as Legislacdes societdria, fiscal,
trabalhista e previdencidria, independente do seu
enquadramento juridico ou da forma de tributacdo, estd
obrigada a cumprir as determina¢des ou normas legais.

4 RISCOS DE

COMPLIANCE
O risco de compliance é a exposicdo a penalidades
legais e a perdas financeiras e de reputacdo que a
Companhia pode enfrentar caso ndo atue dentro

da lei, das regras que delimitam a sua atuac¢do no
setor e dos seus regulamentos internos.




5 PLANO DE | e
ACAO

Acdes definidas pelos gestores, com

indicacdo de responsdveis e prazo

para implementacdo, visando '

melhorar processos, minimizar
riscos ou * solucionar
problemas identificados nas
autoavaliacdes das dreas.

6 MONITORAMENTO

g O monitoramento € o melhor indicador para
saber se 0os controles internos estdo sendo

efetivos.

O monitoramento €& feito através do
acompanhamento continuo das atividades ou
por avaliagcdes pontuais, tais como
autoavaliacdo, revisdes eventuais pela
propria dreaq, testes de controle interno e
auditoria interna.



SAIBA MAIS

A GOVERNANCA CORPORATIVA
VAI ALEM DO CONTROLE INTERNO

RELATORIO DE
CONFORMIDADE

A Relatoria de Conformidade atua realizando andlise
processual que possui a finalidade de verificar a
consondncia com os principios e cumprimento do
Cédigo de Etica e Conduta da Companhia,
Conformidade e as Boas Prdticas de Governanca
Corporativa, assim como as Politicas Institucionais
vigentes; além dos quesitos administrativos da
“economicidade, eficiéncia e celeridade”.

O "Relatério de Conformidade", apos andlise, é emitido
habilitando-o para ser submetido a Reunido de Diretoria.
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